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Dégjimin publik e drejtoi kryesuesi i Grupit punues, z. Driton Hyseni.

KRYESUESI: Té nderuar,

Fillimisht ju déshiroj miréseardhje né kété dégjim publik. Uné jam Driton Hyseni, me shumicén
nga ju veg njihemi. Kryesoj Grupin pér Ligjin pér mbrojtjen e konsumatoréve né kuadér té
Komisionit pér Ekonomi, sé bashku e kemi menduar konform praktikés gé e parasheh dhe
Rregullorja e Kuvendit té Republikés sé Kosovés qé né kété proceduré, né kété hap ta kemi njé
dégjim publik me té gjitha palét e interesuara me géllim gé té marrim komentet nga ana juaj sa i
takon versionit aktual té Ligjit pér mbrojtjen e konsumatorit version i cili ka kaluar né lexim té
paré né Kuvendin e Republikés sé Kosovés dhe gé pret tani procedurat e métutjeshme
parlamentare me qéllim gé ta plotésojmé me komente, ta ndryshojmé aty ku e shohim gé ka
nevojé pér tu plotésuar dhe normalisht gqé konsumatoréve, qytetaréve té vendit té u japim njé ligj
gé né ményré adekuate, né ményré shumé té pérgjegjshme dhe pérmbajtjesore ua adreson té
gjitha brengat gé kané té béjné me mbrojtjen e té drejtave té tyre si konsumatoré, por normalisht
edhe pérgjegjésité gé ata duhet té kené né raport me veté sjelljen konform Ligjit pér mbrojtjen e
konsumatorit, sepse edhe pér konsumatorét parashihen disa obligime sa i takon ményrés se si ata
gasen né shfrytézimin e produkteve, blerjen e tyre apo edhe té shérbimeve.

Miré se erdhe, kolege! Atéheré, besoj gé e keni marré draftin ose mé miré té them ligjin i cili né
formén e veté ka kaluar né leximin e paré, keni pas mundési edhe pse éshté jashtézakonisht
voluminoz, ne kemi marré parasysh faktin gé éshté voluminoz dhe e kemi dérguar pothuajse njé
javé mé herét tek ju me géllim gé ju té keni kohén e mjaftueshme pér té shkuar nen pér nen pér ta
analizuar versionin e ligjit dhe normalisht té nxirrni qofté konkluzionet, qofté komentet apo
propozimet q€ mund té€ kemi dhe t’i ndajmé s€ bashku né kété dégjim publik.

Sikur gé keni mundur ta pércillni zhvillimin sa i takon votimit né seancé, né lexim té paré té
Ligjit pér mbrojtjen e konsumatorit e keni pa té garté edhe nga versionet qé keni marré se ligji
trajton sidomos aspektet e té drejtave té konsumatorit né thelb, por sigurisht edhe pjesén e
praktikave té padrejta tregtare, synon gé né ményrén mé té miré té mbrojé konsumatorét nga ¢do
manipulim gé mund té jeté prezenté né tregun e ofrimit té produkteve dhe shérbimeve né vendin
toné. Dhe né Kkété drejtim mendoj gé nga kéndvéshtrimi joné si deputeté ligji éshté
jashtézakonisht pérmbajtjesor, ndoshta éshté tentuar gé né ményré maksimale me té gjitha pjesét
e neneve g€ jané té pérfshira né ligj dhe materialet dhe le té themi edhe paragrafét gé jané té
pérfshira né ligj té pérmbushet ¢cdo nevojé e mundshme gé ka konsumatorin drejt mbrojtjes sé té
drejtave té tij. Dhe, né kété drejtim uné do té doja té pérgézoja edhe kétu kemi Ministriné e
Tregtisé, Ndérmarrésisé dhe Industrisé, zyrtarét prezenté té cilét kané béré njé puné té madhe né
drejtim edhe té plotésimit té ligjit dhe na kané sjellé njé version i cili besoj qé pérmbush né masé
té madhe ato nevoja gé konsumatorét kané.



Mirépo sigurisht gé gjithmoné ka nevojé pér komente shtesé, ka nevojé pér plotésime andaj jemi
kétu pér té dégjuar nga ju komentet gé mund té keni né lidhje me versionin aktual té projektligjit
me géllim gé deri né leximin e dyté, respektivisht né votimin e dyté né seancé parlamentare kur
edhe ligji do té marré formén e veté té fugizimit dhe mé pastaj té implementimit ne ta kemi njé
version sa mé té plotésuar.

Késhtu gé pa humbur kohé uné kisha pas déshiré gé t& marrim komentet e juaja, por edhe
njékohésisht edhe njé heré té ju falénderoj pér kohén gé keni ndaré pér té dhéné njé kontribut
besoj gé éshté kontribut qofté pér institucionet gé ju pérfagésoni, qofté edhe pér klientét gé ju i
shérbeni qofté me produkte a shérbime, apo i keni né fokus té drejtat e konsumatorit. Né kété
drejtim do té doja qé fillimisht t& ju kérkoja gé secili qg& e merr fjalén té prezantohet dhe té
prezantojé, té na informojé pér institucionin qé pérfagéson dhe normalisht na dérgoni komentet,
na jepni komentet kétu dhe té na dérgoni komentet né njé fazé t¢ mévonshme me shkrim nése
ve¢ ¢ shihni t€ arsyeshme té pérpiloni té gjitha komentet me shkrim dhe t’i pércillni tek
administrata kétu e komisionit me géllim gé té tillat ne t’i trajtojmé dhe t’i pérfshijmé né nenet
specifike ku ju mund té keni komentet e juaja.

Edhe njé heré duke ju falénderuar nése veg kolege nuk keni me shtua dicka, at€heré do t’ia kaloja
fjalén kushdo qé déshiron i pari ta merr. Kemi pérfagésuesin nga Ministria, atéheré urdhéroni
zoti Shala, fjalén e keni.

NIJAZI SHALA: Faleminderit, zoti kryesues!

Né cilésiné e personit pérgjegjés né qofté se ka mundési, mé lejoni gé né emér té Ministrisé sé
Industrisé, Ndérmarrésisé dhe Tregtisé dhe Departamentit pér Mbrojtjen e Konsumatorit
shkurtimisht té paragesé réndésiné dhe géllimin e Projektligjit pér Mbrojtjen e konsumatorit.

Pra, si¢ dihet réndésia pér Projektligjin pér mbrojtjen e konsumatorit, duke ofruar zgjedhje té
thjeshté, té drejté dhe me njé kosto sa mé té ulét pérgjaté shkémbimit tregtar - konsumatoré.
Pérndryshe réndésia e projektligjit éshté gjithashtu e natyrés ekonomike, sepse mundéson
gjithashtu rregullimin e tregjeve, synim drejt njé kompeticioni perfekt si¢ thuhet né termat
ekonomik g€ qon drejt njé ekonomie té€ ashtuquajtur “diferencimi apo konkurrencé t€ ndértuar
mbi kualitetin dhe cilésiné e produkteve dhe shérbimeve, pra njé ekonomie gé konsiderohet si e
shéndoshé pér ¢cdo vend si né aspektin kombétar dhe ndérkombétar.

Sa i pérket veté projektligjit kétu kemi té béjmé me céshtje té natyrés konkrete legjislative, ku
rregullohet mbrojtja e konsumatorit, pérgjegjésité e tregtarit, si dhe pér cilésité e konsumatorit
kur blen produkte apo shérbime. Pér mé konkretisht projektligji ka té béjé me praktikat e padrejta
tregtare, etiketimi, paketimet dhe deklaracioni i mallit, shérbimet publike, treguesit e gmimit mbi
produktet e ofruara, shitja me aksion, zbritja e ¢mimeve, shitja né tregjet e hapura, shitja e
mallrave me defekte, kontratat me distancé dhe jashté objekteve afariste, pérfshiré blerjet online,



shérbime financiare né distancé, kushtet e padrejta me kontraté, garancité e produkteve dhe
shérbimeve, marréveshjet e kredive pér konsumatorét, pushimet turistike afatgjate, mbrojtja
kolektive, bartésit institucional t€ mbrojtjes sé konsumatorit, ankesat e konsumatoréve, si dhe
masat mbrojtése dhe dispozitat ndéshkuese.

Pérmes kétyre dispozitave né té cilat kryesisht mbéshtet né direktivat e BE-sé, diku kryesisht
plotésisht té transporzuara 12 prej tyre, projektligji ka prioritet t& mbrojé interesat ekonomike té
konsumatoréve né céshtjet e sigurisé, zgjedhjes, cilésisé, ¢cmimit, larmisé, disponueshmérisé, si
dhe mbikéqyrjen dhe transparencés sé tregut si dicka gé pérbén njé nga lirité themelore té
pércaktuara né Traktatin e BE-sé. Sa i pérket arsyes dhe qéllimit t& projektligjit, analiza
paraprake e vitit 2020, pérmes koncept dokumentit fillimisht ka identifikuar njé numér té
dispozitave té Ligjit pér mbrojtjen e konsumatorit té miratuar né vitin 2018, nuk mbéshteté né
masa adekuate administrative dispozita ndéshkuese apo penale. Prandaj, ky ndryshim ka pér
géllim né rend té paré plotésimin e ligjit né fugi me masat e nevojshme administrative, dhe
dispozitat ndéshkuese pér té arritur késhtu njé efikasitet té ploté té kornizés legjislative té
mbikéqyrjes sé tregut né fushén e mbrojtjes sé konsumatorit.

Analiza e vitit 2020 ka identifikuar gjithashtu nevojén mbi harmonizimin e métutjeshém me
ndryshimet gé ka pésuar legjislacioni i BE-sé prej se éshté miratuar Ligjit aktual me numér 06/L-
034, né vitin 2018. Komisioni i BE-sé atékohé kishte propozuar seri reformash né fushén e
mbrojtés sé konsumatorit, e cila eventualisht u kurorézua me hartimin e direktivés 2019, 21-61
pér zbatimin mé té miré té mbrojtjes sé konsumatorit. Pérmes transpozimit té késaj direktive jané
plotésuar brenda Ligjit pér mbrojtjen e konsumatorit 4 direktiva, ku pérveg tjerash me réndési té
vecanté éshté transpozimi apo mbrojtja né tregjet apo tregtia elektronike.

Implementimin e politikave té reja pér mbrojtjen e konsumatorit paraget arsyen né inicimin e
kétij projektligji, ku pérvec tjerash si rezultat i politikave geveritare dhe propozimeve nga
shogéria civile jané trajtuar té drejtat e pakicave pérgjaté blerjeve té produkteve dhe shérbimeve,
detyrat dhe pérgjegjésité té Késhillit pér Mbrojtjen e Konsumatorit, harmonizimi dhe mbéshtetja
né zbatimin e Rregullores pér kthimin e ambalazhit dhe trajtimin e geseve té plastikés, ndalimi i
konsumimit té pijeve energjetike nén moshén 18 vjecare, mbrojtja kolektive mes tjerash.

Pérfundimisht sa i pérket rekomandimeve pérgjaté konsultimit publik kemi pranuar gjithsej 36
rekomandime pérgjaté procesit té plotésim ndryshimit dhe projektligjit, po foli pér dy faza nga
institucione té ndryshme kombétare dhe ndérkombétare, si dhe shogérisé civile pérveg né rastet
kur ato kané gené né kundérshtim me politikat kompetente institucionale, geveritare dhe té BE-
sé, rekomandimet jané adresuar si rekomandime té miréfillta. Faleminderit!

KRYESUESI: Faleminderit, zoti Shala! Megé kemi kétu edhe zyrtarin e ministrisé por ndoshta
edhe ju edhe pér hir té té gjithé pjesémarrésve kétu, sepse ne kemi pas njé version té ligjit qé



vitin e kaluar e kemi trajtuar dhe kemi mbajtur njé dégjim publik pér t€, ndoshta éshté miré megé
jeni kétu do ta béja edhe uné mirépo jeni kétu dhe mund té na e specifikoni vetém pjesén e
ndryshimeve gé kané ndodh le té themi né mes té kétyre dy leximeve apo kétyre dy dégjimeve
publike gé ne po i mbajmé kétu né Kuvend. T’i specifikojmé vetém ato pjesé té cilat tani né kété
dégjim publik gé kemi jané risi né projektligj, né referencé té ligjit gé veg e kemi pasur dégjimin
publik vitin e kaluar.

NIJAZI SHALA: Uné kisha vecuar dy prej tyre: éshté harmonizimi me Rregulloren e Ministrisé
sé Ambientit pér kthimin e ambalazhit dhe trajtimin e geseve plastike, si dhe ndalimin e
konsumimeve té pijeve energjike nén moshén 18 vjecare. Kéto jané dy kryesore, pérndryshe
céshtjet e tjera kryesisht jané trajtuar né fazén e paré, pérgjaté vitit 2021.

KRYESUESI: Miré! Faleminderit, zoti Shala! Nése nuk keni digka tjetér me shtua sa i takon
Ministrisé sé& Ekonomisé besoj qé éshté njé prezantim i ligjit né pika té shkurta e po pres
komentet nga ana e pjesémarrésve té tjeré, késhtu gé me kénagési ndihuni té liré t& jepni
komentet e juaja, vlerésimet pa asnjé hezitim.

E ke fjalén!

LUMNIJE HAJDINI: I nderuar kryesues,

E nderuara deputete,

Lumnije Hajdini, nga Aleanca Kosovare e Bizneseve.

Té nderuar pérfagésues nga Ministria MINT,

Banka Qendrore,

Té nderuar pérfagésues té mediave,

Uné jam Lumnije Hajdini nga Aleanca e Bizneseve, pér shumé vite Aleanca Kosovare e
Bizneseve ka gené pjesé qofté e hartimit té Ligjit pér mbrojtjen e konsumatoréve, por edhe né
implementim.

Por, para se té filloj me rekomandimet e mija dhe ¢éshtjet qé kané té béjné me konsumatorin
duke e dité qé kohét e fundit krejt mbrohemi, por konsumatori &shté i pambrojtur, kisha kérkuar
nga Ministria e Tregtisé, gjegjésisht kétu e kemi Departamentin pér Mbrojtjen e Konsumatorit,
sepse né kuadér té késaj nuk u pérmend éshté edhe Késhilli pér Mbrojtjen e Konsumatoréve gé e
ka pér obligim edhe hartimin e planit pér mbrojtjen e konsumatoréve, planit kombétar qé éshté
njé plan katér vite, edhe mandej krejt kéto lidhen edhe fuzionohen né té gjitha direktivat gé i
pérmendi zoti Nijaziu, kéto kané gené pjesé ndoshta pér shumé vite me radhé, sepse duke gené
se ligjet ne né Kosové i kemi té harmonizuara me direktivat evropiane, edhe ky plotésim
ndryshim é&shté pér shkak té kohés éshté dashur qé té hyjé né plotésim ndryshim edhe té
fuzionohen direktivat.



Nuk jané vetém kéto dy direktiva gé i pérmendi zoti Nijaziu pér specifikim, domethéné
harmonizimi...

Edhe me kéto gé i pérmendi pér pijet energjike dhe pér blerjet online, mirépo ka shumé ¢éshtje
gé po pérballet konsumatori né Kosoveé.

Uné e them shumé heré se edhe bizneset jané konsumatoré. Mirépo, kétu ¢ka ka ndodhur me
Departamentin pér Mbrojtjen e Konsumatorit, me Késhillin pér Mbrojtjen e Konsumatorit?
Kisha kérkuar nga zoti Nijaziu gé pérgjaté kétyre katér viteve té na informojé shkurtimisht, sepse
éshté pjesé gé duhet té na tregojé te zbatimi, sepse ne po kemi problem te zbatimi, edhe te gasja
edhe te gjithépérfshirja, qofté e shoqérisé civile, qofté e organizatave ekonomike, apo edhe e
institucioneve pérgjegjése.

Uné kétu nuk po i shoh disa kolegé gé kané gené pjesé e késhillit pér shumé vite dhe gé jané
aktualé edhe gé kané dhéné kontributin dhe gé kané gené shumé té zéshém pér mbrojtjen e
konsumatorit. Atéheré, sa ankesa i keni trajtuar, sa jané gjobitur e cilét jané sektorét mé
potencialé apo bizneset mé té pandérgjegjshme qé e kané shkelur té drejtén e konsumatorit?

E dyta, ne kéto fuzionime, kéto rekomandime do t’i japim né t€ ardhmen, sepse ne jemi pjesé e
késaj dhe rekomandimet i kemi pércjellé vazhdimisht. Nuk éshté problemi te plotésim-ndryshimi
i ligjit, éshté problemi te impelmentimi i ligjit. Kétu éshté krejt fokusi. Késhtu gé, ndoshta do té
jem sa pér fillim, mandej do té...

KRYESUESI: Zonja Lumnie, njé sgarim té vogél. Neve na duhen komentet e perspektivés suaj
sa i takon ligjit aktual, versionit aktual qé éshté kaluar edhe né lexim té paré né Kuvendin e
Republikés s€¢ Kosovés dhe me kénaqési presim edhe komentet me shkrim g€ do t’1 dérgoni. Né
rrjedhé té asaj qé the ti, pér té mos mbetur késhtu pezull, uné vetém kisha pasur déshiré z. Shala
ta pyes se nga pérvoja juaj, ankesat qé kané gené té konsumatoréve e gé ka mundur té keté
ndonjé hapésiré ligjore qé legjislacioni i kaluar nuk ka arritur t’i mbrojé sa duhet, a jané
inkorporuar né versionin aktual gé ne e kemi né trajtim tani, me géllim gé ta kemi sa mé té
plotésuar, edhe até idené gé maksimalisht té jemi té orientuar, qofté ne si deputeté, qofté zyrtarét
népér institucionet ku punojné gqé konsumatorin ta kené prioritet dhe té drejtat e tyre té jené té
mbrojtura maksimalisht.

NIJAZI SHALA: Faleminderit, kryesues!
Tash po kthehem pak te logjika, te filozofia e punés pér mbrojtjen e konsumatorit, departamentit
né kéteé rast.

Pérmes ligjit rregullohet fusha e mbrojtjes sé konsumatorit. Me kété rast edhe trajtimi i ankesave.
Zbatimi i ankesave béhet pérmes inspektorateve kompetente. Ne e rregullojmé pjesén e tregtisé.



D.m.th. nuk rregullojmé cilésité. Pjesén tregtare, shkémbimin, konsumatorét tregtaré. Pjesa e
ankesave trajtohet né ankesa. Ankesa pérgjaté v. 2023, kemi trajtuar diku rreth tre mijé ankesa
dhe rreth gjashtédhjeté pér qind prej tyre, po flas pér té gjitha inspektoratet kompetente, kryesisht
té Inspektoratit t¢ Tregut, po jo vetém. Diku gjashtédhjeté prej tyre jané trajtuar. Por, pér
statistika té sakta, q&€ nuk e kam paramenduar se sot &shté pjesé e takimit t’i marr€ ato statistika.
Késhtu géndron. Zbatohet pérmes Inspektoratit.

Mendoj gé éshté njé pyetje gé duhet té drejtohet te inspektoratet, né qofté se ka ngadalésim té
trajtimit té ankesave.

KRYESUESI: Megjithaté, ju e pércillni kété plotésimin.
NIJAZI SHALA: Po i kemi statistikat.

KRYESUESI: Mund té na i pércillni, mirépo nuk éshté pjesé e kétij dégjimi publik specifikisht.
Deputetja Bunjaku-Rexhepi e ka fjalén.

VALENTINA BUNJAKU-REXHEPI: Faleminderit kryesues!

Gjithé ju té pranishém,

Ky ligj éshté njé plotésim-ndryshim né disa nene. Tash, ne dhe ju kétu gé jeni prezenté, po na
intereson specifikisht, cili nen p.sh. duhet ndryshuar apo té plotésohet pér t’i dalé né ndihmé
konsumatoréve, apo né té miré té konsumatoréve.

Tash, sa i pérket implementimit dhe ankesave, e tha edhe kolegu, po éshté pjesé e inspektoratit
dhe ka shumé ligje né Kosové gé jané miré té shkruar, por pak té zbatueshme, por pér
zbatueshméring e ligjeve, nuk éshté kétu tema. Eshté tema té na tregohet specifikisht, cilin nen
duhet plotésuar-ndryshuar, gé éshté né favor té konsumatorit. Kaq neve na intereson.

Sa i pérket réndésisé sé kétij projektligji, tutje ne vec e kemi té njohur. Vitin e kaluar qysh e di
uné éshté béré ky ligj me disa ndryshime gé tani duhet plotésuar, pikérisht ato na i propozoni
neve dhe ne si deputeté e shohim mundésiné se ¢cka té béhet.

Mirépo, secili propozim i juaj té mos bie ndesh me njé dispozité tjetér.

KRYESUESI: Faleminderit deputete!
Zonja Lumnije nése veg jeni dakord, mund té na i pércillni me shkrim komentet e Aleancés.

LUMNIJE HAJDINI: Atéheré, uné kérkoj falje, mirépo duke e ditur, pér hir, mbase jané
mediat, uné them se né vend se Ministria e Tregtisé, Departamenti pér Mbrojtjen e
Konsumatoréve, gjithmoné kur ka takime pér té drejtat e konsumatorit, duhet té specifikohet,



sepse ju e thaté pérmes inspektorateve, mirépo Departamenti pér Mbrojtjen e Konsumatoréve e
ka njé numér thirrés pér aneksa qé éshté 080011000 qé kété duhet potencuar. Ministria nuk
shkon pérmes inspektorateve, ajo shkon mandej kur ka shumé sektoré gé shkojné pérmes qofté
Inspektorati i Punés, qofté Inspektorati i Tregut qofté Inspektorati i Ushgimit dhe Veterinariseé.

Te neni 116, ankesat e konsumatoréve, te neni: zgjidhja e ankesave 117. Te neni 118: kérkesa
pér mbrojtjen e konsumatorit. Té gjitha kéto nene kané shumé réndési, se uné jam shumé e
vetédijshme qé ne jemi kétu sot pér specifikim, mirépo krejt esenca e ligjeve, sepse jemi duke
folur pér mbrojtjen e konsumatoréve gé jané taksapaguesit e fundit dhe gé jané pjesé edhe e
financimit té buxhetit t¢ Kosovés dhe gé duhet njé trajtim i dinjitetshém.

Ju e thaté gé pér vitin 2023 kané gené 3 000 ankesa. Po dua té ndérlidhem, se kjo shumé ka
réndési edhe pér organet zbatuese, qofté institucionet, Ministria e Tregtisé, qofté Qeveria apo
edhe grupet parlamentare. Sepse, deputetét e Kosovés nuk i diné ku ndodh problemi, si iniciohet
problemi. Késhilli pér Mbrojtjen e Konsumatoréve, planprogrami pér mbrojtjen e konsumatoréve
duhet té aprovohet né Qeveri, Qeveria duhet ta delegojé né Parlamentin e Kosovés.

Cka ka ndodhur? A kemi matje pér katér vite, sa ka gené zbatueshméria e planit té programit pér
mbrojtjen e konsumatoréve? Jo. Sepse, jemi déshmitaré, kérkoj falje, mirépo ky éshté njé
diskutim pérmbajtjesor gé duhet ta kemi parasysh, sepse gjaté kohés sé pandemisé, apo kur po
kemi ndonjé fatkeqgési, dhénté Zoti t& mos kemi mé, mirépo mé kujtohet si¢ e pérmendi z. Nijazi,
po pérmend 3 000 ankesa, mirépo mos té harrojmé né vitin kur ka ndodhur koha e pandemisé,
kam gené pjesé e procesit dhe numrat, cka ndodh, kapaciteti né Departamentin pér Mbrojtjen e
Konsumatoréve me tre-katér veta. Nuk e di, ndoshta tash éshté shtuar numri. Nuk ka kapacitet
monitorues, nuk ka kapacitet pér trajtimin e ankesave, e para.

E dyta, gé lidhet me temén dhe me nenin. E treta, éshté dashur gé ta kemi, éshté dashur atékohé
gé pérmes Administratés Tatimore té Kosovés, pérmes ATK-sé ta japim edhe njé numér ku
njémbédhjeté mijé raste jané trajtuar nga Administrata, né vend qé té trajtohen nga Ministria e
Tregtisé e Industrisé, Departamenti pér Mbrojtjen e Konsumatoréve, jané trajtuar nga
Administratés Tatimore té Kosovés.

Mirépo, ¢cka duhet té jeté né fokus, éshté edhe te Inspektorati i Ushgimit dhe Veterinés, sepse ka
kétu sidomos né kété sezon gé jemi tash né veré, duhet ta kemi shumé parasysh, nuk éshté vetém
gé i the dy direktiva, pijet energjike, jané produktet e mishit, jané shumé sektoré. Ndoshta, te
Departamenti pér Mbrojtjen e Konsumatoréve gé nuk éshté te financimi, té rritet forma e
buxhetimit t€ financimit nga Qeveria e Kosovés pér Departamenti pér Mbrojtjen e
Konsumatoréve né ményré qé té keté mundési gé ta béjé monitorimin dhe identifikimin e
trajtimin e ankesave té konsumatoréve.



Edhe njé fjalé shumé té shkurtér, edhe po e pérmbyll. Pér shkak se ne si AKB, gjaté gjithé kohés
jemi pjesé pér mbrojtjen e konsumatoréve, se edhe bizneset jané konsumatoré, qofté né shérbime
té ndryshme si energjia, shérbimet e ujit, mbeturinat e té gjitha kéto, targetojné njé mori
céshtjesh gé duhet pér diskutim. Mirépo, a éshté béré sa duhet? Nuk éshté béré asgjé. Pér shkak
té kapaciteteve.

E fundit, sepse kétu lind edhe ekonomia informale, te kontrata gé ishte jashté. Ne e kemi njé
analizé tash gé dyzet pér gind éshté rritur informaliteti, sidomos edhe te arkat fiskale gqé nuk po
pérdoren kuponét fiskalé, sepse kuponi fiskal éshté siguri pér konsumatorin né rast se i ndodh
dicka gé e merr njé shérbim, qofté né gastronomi, qofté né ndértimtari, qofté né shérbimet e tjera.
Uné kérkoj falje, sepse jemi pjesé, jam e vetédijshme gé kam dalé pak prej teme, mirépo pér
shkak té zbatueshmérisé, sepse ne nuk jemi kétu té vijmé vetém té japim disa rekomandime, ky
apo ai nen, mirépo calimi kryesor, mosmbrojtja e dinjitetshme e konsumatorit fillon pikérisht nga
Departamenti pér Mbrojtjen e Konsumatoréve dhe gjithé inspektoratet gé e kané pér obligim,
sepse ne e dimé gé nuk ka pasur kapacitete.

KRYESUESI: Faleminderit znj. Hajdini. Sigurisht pér pjesén e komenteve gé Kishte rreth ligjit,
qofté pér ngritjen e nivelit t&¢ kompensimit dhe kéto, i mirépresim kéto komente, jané té
regjistruara tani né transkript, mirépo edhe nése keni nevojé pér ndonjé plotésim té métutjeshém
né shkrim, me ké&nagési e mirépresim si grup pune né kuadér té komisionit.

Gjithashtu dua té gartésoj gé éshté dégjim publik pér ligjin. Nuk e trajtojmé kété pjesén e
monitorimit té aspektit té ligjit deri tani se si ka funksionuar. Sigurisht gé ne do t& kemi mundési
té kemi njé sesion, qofté té komisionit, né té cilin do t& marrin pjesé edhe Njésia pér mbrojtjen e
konsumatorit né kuadér té Ministrisé, po edhe ju si palé e interesuar me géllim gé té shohim se sa
ka gené numri i ankesave, sa jané trajtuar ato, sa jané pérmbushur ato, ndoshta ka edhe ndonjé
vones€é né pérmbushjen e tyre, t€ gjitha kéto, t’1 evidentojmé edhe normalisht t’i adresojmé si
céshtje.

Mirépo, nése nuk ka ndonjé koment nga ana e zyrtaréve té Ministrisé, nuk isha futur né pjesén e
céshtjeve pér té cilat nuk éshté ftuar ky takim. Pér hir té korrektésisé edhe té pjesémarrésve té
tjeré né takim kétu, do t€ kisha pasur déshiré pa humbur kohé kétu, t'ua kaloj fjalén
pjesémarrésve té tjeré né lidhje me versionin e ligjit i cili ka marré votimin e deputetéve né lexim
té paré dhe gé pritet né javét a muajt né vijim ta kemi edhe né lexim té dyté né seancén e
Kuvendit, ku mandej edhe e merr efektin e vet pér t’u implementuar n€ vend. Késhtu qé lirisht
ndihuni té liré!

Po, patjetér!



PARTIN PRUTHI: Partin Pruthi prej Shogatés sé Bankave. Nuk kemi problem me ligj, né
rregull €shté. S’ka shumé dallim sa 1 pérket kredive konsumuese né kété ligj prej ligjit q€ éshté
né fugi. Vec po na intereson, se ky ligj e transpozon Direktivén e BE-sé pér kredi konsumuese, e
ajo éshté zévendésuar vitin e kaluar. Eshté ndikimi i direktivés sé re té transpozohet prej shteteve
deri né néntor 2026. Vec¢ pér ta reduktuar burokraciné e Kuvendit, ndoshta éshté miré. nuk ka
shumé ndryshim direktiva e re prej direktivés sé vijetér, ve¢ ta pérditésojmé pak edhe ta
transpozojmé direktivén e re gé éshté.

KRYESUESI: Ju e dini gé ky dégjim publik po béhet para se komisioni, respektivisht grupi i
punés té shkojé nen pér ne dhe ta trajtojé ligjin né aspektin e trajtimit parlamentar si¢ e kérkon
procedura.

Ne do ta kemi kété hapésiré kohore q€ Ministria t’i marré kéto komente dhe vérejtje tuaja dhe t’i
analizojé dhe nése e sheh té arsyeshme, sé bashku me grupin e punés té marrin vendim qé ta
shtyjné pérpara dhe t’i vendosin edhe kéto direktiva.

Uné jam shumé i pajtimit qé ¢cka do qé ka dalé nga legjislacioni i BE-sé sé fundmi, té jeté i
inkorporueshém pér ag sa ka mundési né legjislacionin toné, e té mos kemi nevojé ne mandej té
presim njé azhurnim té ri té ligjit le té them né vitet gé vijné. Késhtu gé, ju faleminderit pér
komentin!

Patjetér, ve¢ prezentohu!

SELVIJE CEKU: Uné jam Selvije Ceku jam udhéhegése e Departamentin Ligjor.

Pra, mundemi né kéto komentet e Shogatés sé Bankave, ashtu qysh e keni pranuar edhe sipas
raportin té procesit té konsultimit, né qofté se ka mundési ju lutem té na e dérgoni me shkrim
numrin e direktivés dhe ta shohim, edhe kag.

KRYESUESI: Ne do t’jua pércjellim trasnkriptin e dégjimit publik edhe mandej i shihni té
gjitha komentet gé jané, edhe referencat mund t’i merrni edhe nga transkripti, por sigurisht qé
zoti Pruthi do ta pércjellé edhe me shkrim specifikisht direktivén. Faleminderit! Zoti Shala,
urdhéro!

NIJAZI SHALA: Shkurtimisht, né aspektin teknik administrative se si funksionon, pér aq sa e
kuptoj uné, te pjesa e BE-sé. Shtetet anétare e kané deri né vitin 2026. Si proces, si ligj e kemi
filluar né vitin 2020 me koncept-dokumentin. Né até kohé nuk ka gené. Domethéné, éshté pér
shtetet e BE-sé deri né vitin 2026 do ta béjné raportimin se sa e kané zbatuar até direktivé té
pérgjithshme, shtetet anétare.

10



Pér shtete jo anétare éshté deri né vitin 2031. Rasti i késaj direktive, né kété rast, por nuk éshté e
vetmja. Kéto jané né garkullim téré kohén. Jané edhe direktivat e tjera.

KYRESUESI: Miré gé u sollén edhe kétu né prezencé, se mandej né grup punés, zoti Pruthi
mund té mos jeté. Shumé miré. Faleminderit! Po, zoti Florent!

FLORENT MEHMETI: Pérshéndetje pér té gjithé! Uné jam Florent Mehmeti, jam anétar i
Komisionit té Autoritetit t¢ Konkurrencés. Faleminderit, kryesues! Deputeté, té gjithé
pjesémarrés!

Desha té ndérlidhem pak a shumé, dicka tjetér desha té them, por po ndérlidhem fillimisht me
parafolésin qé e pérmendi, direktivat dhe hyrja né fuqi. Faktikisht ajo éshté pér shtetet anétare
deri né vitin 2026 gé e kané obligim transpozimin. Késhtu qé, deri né até kohé mund té shkohet
me transpozimin e direktivave aktuale dhe né momentin e hyrjes né fuqi, dhe pjesé e tjera kur
obligohemi si shtet jo anétar i Bashkimit Evropian, atéheré mundemi me plotésim-ndryshim ta
rregulloni kété céshtje sa i pérket Projektligjit pér mbrojtjen e konsumatoréve.

Kétu u pérmend disa heré plotésim-ndryshimi i Ligjit pér mbrojtjen e konsumatoréve, por né
bazé té materialit gé e kemi marré shihet qé éshté projektligj, nuk éshté plotési-ndryshim i Ligjit
pér mbrojtjen e konsumatoréve, gjé gé dallon.

Disa ¢éshtje shkurtimisht sa i pérket pérmbajtjes sé projektligjit. Ajo gé mé ra né sy, né
bazé...Uné e di gé éshté projektligj. Nuk éshté plotésim-ndryshim a po. Né material shkruan
Projektligji pér mbrojtjen e konsumatorit. Pérvec késaj, faktikisht né bazé té njé standardi qé
faktikisht né legjislaturén e 8-t&, po edhe mé herét ka filluar té zbatohet, e gé éshté né pajtueshme
edhe sa i pérket ngritjes sé cilésisé sé ligjeve dhe ményrés sé delegimit té Kuvendit si organ
legjislativ tek Ekzekutivi, éshté gé edhe te pérmendja e akteve té pérmenden aktet nénligjore gé
do té nxirren nga sponzoruesi apo iniciuesi i projektligjit.

Kétu né pérfundim, nése nuk gaboj, neni 143 e pérmend € ministria do t’i nxjerré aktet
nénligjore, por cilat nuk pérmenden, né njé afat prej 12 muajve. Késhtu gé ndoshta do té ishte
miré gé gjaté grupit punues té kihet parasysh dhe té evidentohen dhe té saktésohen aktet
nénligjore gé do té obligohet ministria e linjés pér t’i nxjerré né zbatim t&€ Ligjit pér mbrojtjen e
konsumatorit.

Mé tepér. Domethéné, sa pérket gjobave, te Ligji pér kundérvajtje i keni gjobat faktikisht dhe
besoj qé sic i pashé jané né pérputhshméri té ploté me Ligjin pér kundérvajtje. Ju e keni edhe njé
paragraf té dyté te neni 29, ku saktésohet gé pérvec né disa fusha ku mund té shkoni me
dyfishimin e gjobave, ndér to éshté edhe sa i pérket shéndeti publik, po edhe te mbrojtja e
konsumatorit.
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Domethénég, aty ku ju mendoni gé ia vlen té ngritén gjobat, atéheré ju edhe mund té shkoni me
ngritjen apo dyfishimin e vlerés ku éshté e pércaktuar si gjobé. Po éshté e vérteté, pati shumé
direktiva. Ne personalisht nuk i kam pasur tabelat e pérputhshmérisé. Besoj qé pérderisa thuhet
qé éshté né pérputhshméri té ploté me legjislacionin e Bashkimit Evropian, ashtu té jeté.

Sa i pérket pjesés tjetér, faktikisht edhe ne si Autoritet i Konkurrencés do duhej ta kishim ndonjé
bashképunim mé té madh, madje edhe pérmendet edhe te disa dokumente té Bashkimit Evropian
gé duhet t& kemi njé, faktikisht, nj¢ memorandum bashképunimi sa i pérket késaj pjese pér
mbrojtjen e konsumatorit.

Késhtu gé, ne besoj qé né té ardhmen, kryetari...edhe ne si anétaré té€ komisionit té fillojmé njé
bashképunim, faktikisht né kuptim té evidentimit edhe té nénshkrimit t& nj¢ memorandumi té
bashképunimit. Ose, nése ka memorandum té bashképunimit, faktikisht té béhet update né
kuptim té késaj. Faleminderit!

NIJAZI SHALA: Pér akte nénligjore gé nuk jané cekur. Po, jané cekur, i nderuar...Tash, m’u
kujtua éshté pér etiken. Pér shembull, éshté rregullohet me akt nénligjor. Mandej ka edhe aktet té

tjera, mirépo...edhe pér reklamimin jané me kat nénligjor.

Mandej, edhe kéto dispozitat ndéshkuese jané shkruar sipas Ligjit pér kundérvajtje. Si grup
punues e kemi paraparé qé mendoj gé jané né rregull.

KRYESUESI: Pér hir té procesverbalit éshté miré gé nése e sheh té nevojshme qé té jeté pjesé e
procesverbalit.

PARTIN PRUTHI: Né fund gé shkruan, ministria duhet té nxjerré aktin nénligjor né afat 12
muaj. Obligime ka edhe BQK-ja qé t’i shkruaj disa akte nénligjore.

NIJAZI SHALA: Jo né kété rast se nuk jané pjesé...Kredité konsumuese dhe tregtia online,
shérbimet financiare nuk jané prek pérmes kétij projektligji. Pér até edhe nuk...gené pjesé e
grupit punues né kété rast.

Mé 2028 gé kané gené 3 kané kaluar te ju, se i keni té mbuluar me rregullore.

(pa mikrofon nuk dégjohet qarté) Edhe s’kemi asnjé problem.

(pa mikrofon nuk dégjohet qarté) Nejse, Venera ka qené pjesé e grupit punues né até kohé.

KRYESUESI: Zonja nga Banka Qendrore e Kosoveés, urdhéroni!

12



VENERA PRIZRENI: Jam Venera Prizreni udhéheqgése e devizionit pér legjislacion dhe
rregullativ. E kemi shgyrtuar kété projektligj dhe nga ai ekzistues nuk kemi vérejtur gé ka ndonjé
dallim sa u pérket detyrave dhe autorizimeve té Bankés Qendrore.

Ndérsa, po ashtu edhe pér trajtimin e ankesave nuk éshté né ményré té vecanté e pérmendur gé
Banka Qendrore mund t€ nxjerré me akt nénligjor. T’1 rregullojé ankesa e konsumatoréve, té
institucioneve financiare gé i rregullon dhe i mbikéqyré.

Eshté e pércaktuar vec gé ndérmerr masa administrative, ashtu sic ishte. Po ashtu cka kemi
vérejtur. Kemi vérejtur gé& mungon njé pérkufizim se ¢ka nénkupton normé variabile. Pér normé
fikse dhe normé vjetore ishte pérkufizimi.

KRYESUESI: Te pjesa e pérkufizimeve.

VENERA PRIZRENI: Po ashtu te pjesa e nenit 87 gé é&shté informacion parakontraktual,
paragrafi 1.13 pérmendet si term ndoshta éshté si ¢éshtje teknike edhe pérdorimit té termeve.
Gjobé té pagueshme. Domethéné, né raste kur norma e a plikueshme né interesit né rast té
vonesave té Késteve dhe ményrén e llogaritjes sé saj. Tarifé ndéshkuese. Se gjobé ndoshta mund
ta keté njé kuptim tjetér. Ndaj, klientéve nuk besoj gé mund té Iéshojné gjoba. Ndoshta ka
mbetur gabim teknik.

KRYESUESI: OK! Neni 87, 1.13 éshté. Faleminderit, zonja Prizreni!

Sic e thaté edhe ju, dhe sic e thashé edhe né fillim gé procedura parlamentare e kérkon edhe njé
dégjim publik me géllim qé ta shterojmé ¢do mundési qé ta kemi njé ligj sa mé miré té plotésuar,
dhe normalisht gé e dimé meqé éshté mbajtur njé dégjim publik vitin e kaluar dhe kemi pasur
pothuajse versionin me pak plotésime tani gé ka ardhur.

Mirépo, e kemi pasur versionin pothuajse t& kompletuar té ligjit, ne e kemi parasysh kété faktin
gé nuk ka shumé vend pér komente, mirépo prapéseprapé kemi pasur déshiré gé ta kemi
dégjimin publik sot, dhe t&¢ marrim edhe ato pak komente qé ka mundési té jepen nga palét e
interesuara me géllim qé si¢ e thashé edhe né fillim, té drejtat e konsumatorit tamam té mbrohen
ashtu si¢ kérkohet me té gjitha direktivat evropiane dhe normalisht ta kryejmé njé obligim tonin
gé e kemi karshi tyre.

Po zoti Shala nése keni pér té shtuar dicka!
NIJAZI SHALA: Eshté njé céshtje gé u trajtuar brenda projektligjit t& miratuar 2018.

Domethéné, pérgjaté vitit 2016-2017 edhe nga Banka Qendrore, se realisht ka gené me ta, po ku
e di, neve na e dha si pérgjegjési Zyra e BE-sé, e rekomanduam. Pastaj ne filluam edhe nga
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Banka Qendrore ishin dy té Zyrés Ligjore, edhe éshté komplet me direktivé. Eshté shumé me
direktivé, se prej shogatés sé bankave.

Se éshté edhe pjesa profesionale. Tash, ne jemi pjesa ekonomike, por éshté edhe specifike.
Sektori éshté pjesa komerciale edhe éshté shumé zor té pérballohen. Sidomos ligji mé 2018 kemi
pranuar diku rreth 80 komente prej shogatés sé bankave. Pérndryshe, do té ishte shumé problem
té mos ishte 100% me direktivé. E aty i kemi pasur dy té Bankés Qendrore, dy aktoré.

Kjo pjesé, né Ligjin aktual nuk éshté prekur. A po mé kupton, éshté komplet ashtu. Eshté e
njéjta.

KRYESUESI: Faleminderit! Ju ftoj té tjeréve gé jeni pjesé e tryezés nése veg keni vullnetin ta
jepni ndonjé kontribut shtesé apo nése jané pérmbushur t€ gjitha ato q€ i menduat t’i plot€soni né
kété tryezé. Atéheré, edh ene mund ta konsiderojmé si té pérmbledhur pjesén e dégjimit publik.
Nuk kemi ndonjé interesim tjetér pér té dhéné ndonjé koment shtesé sa i takon ligjit. Atéheré,
duke ju falénderuar edhe njéheré pér kohén qgé keni ndaré gé té jeni pjesé e dégjimit
publik...Nése ke dicka pér té shtuar! Miréserdhe deputet! Né ve¢ e konsumuam pjesén e dégjimit
publik pothuajse.

Nése nuk keni dicka pér té shtuar, ose keni interesim. Sé bashku me dy kolegét deputeté, zonjén
Bunjaku-Rexhepi dhe zotin Lekaj, déshirojmé t’ju falénderojmé té gjithéve pér prezencén tuaj,
pér kontributin gofté né kété dégjim publik, por edhe né dégjimet e méparshme publike sa i
takon Ligjit p&r mbrojtjen e konsumatorit.

Ne sé bashku me kolegét kétu, me zyrtarét e ministrisé do t’i trajtojmé me shumé kujdes té gjitha
komentet qé ju i dhaté, edhe ato qé do t’i pércillni me shkrim, dhe normalisht q¢€ qytetaréve té
vendit, konsumatoréve, kompanive, té gjithéve qé e kané vullnetin e madh gé konsumatorin ta
kené prioritet né mbrojtjen e detyrave dhe né mbrojtjen e té drejtave té tyre, ne t’u japim njé ligj
sa mé pérmbajtjesor dhe sa mé efikas.

Edhe njé herg, faleminderit shumé! I mirépresim komentet tuaja deri mé 21 gershor. Armendi po
e sheh si datén mé té pérshtatshme. Pra, njé javé kohé. Pastaj pas komenteve ne do té fillojmé si
grup pune me trajtimin e ligjit nen pér nen dhe besoj gé edhe do té mund té keni informacion
lidhur me progresin, e sé shpejti ta kemi edhe né seancé, ku besoj qé edhe opozita do té
bashkohet me votat e saja dhe ta kalojmé sa mé lehté Ligjin pér mbrojtjen e konsumatorit.

Ju falénderoj edhe njé heré e mirupafshim!
E pérgatiti:

Njésia pér Transkriptim dhe Lekturé
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